
DIAGNOSTICOS DE GESTION 
DE CALIDAD NTC ISO 
9001:2015



DIAGNOSTICOS EN NTC ISO 
9001:2015

PASOS DE UN DIAGNOSTICO
VIDEO : Cómo implementar ISO 9001 versión 2015 
- Cómo hacer un diagnostico de gestión de calidad

https://www.youtube.com/watch?v=rI9s1DIXPmI

LISTADO DE CHEQUEO : Cuadro de apoyo el cual se explicara 
por capítulos de la norma, en donde se incluirá una columna
de EVIDENCIAS ESPERADAS y una calificación que al final nos
dara como resultado el porcentaje de cumplimiento

https://www.youtube.com/watch?v=rI9s1DIXPmI
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PARAMETROS  INFORME DE 
DIAGNOSTICO SGC ISO 9001_2015

BASADO DEL EXCELL LISTA DE 
CHEQUEO DIAGNOSTICO DE LA 

PYME

ACTIVIDAD PARA LA EVIDENCIA



PORTADA

▪ Titulo “INFORME DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD ISO 9001:2015.

▪ Área específica a la que se hace el diagnóstico.

▪ Integrantes del grupo que realiza el Diagnóstico.

▪ Acompañante en el proceso de diagnóstico.

▪ Institución y programa al que pertenecen los integrantes del 
grupo de diagnóstico.

▪ Ciudad y Fecha del diagnóstico



OBJETIVO:

• Establecer claramente el objetivo de la actividad.

• Tener presente que un objetivo está compuesto como 
mínimo por un verbo, un objeto y una condición.

INTRODUCCIÓN:
Se da respuesta a las preguntas:
¿Para qué?
¿Por qué?
¿Cuál es el ámbito de aplicación?



DESARROLLO:

Presenta los procedimientos o metodología utilizada para  recopilar  
la  información (entrevistas, cuestionarios, visitas de información, 
etc.). En esta parte se responde a la pregunta ¿Cómo?.

Se define la escala para la valoración del resultado.



RESULTADOS:

Muestra los resultados obtenidos, utilizando cuadros, tablas, 
gráficos, ilustraciones, etc., se responde a la pregunta ¿Qué se 
encontró? En los diferentes ítems vs rangos.



CONCLUSIÓN:

• Se describe teniendo en cuenta los requisitos de la norma.
Normalmente se puede realizar la descripción según los
capítulos de la norma, en otras ocasiones se utiliza la
agrupación de requisitos por temas tales como enfoque al
cliente, liderazgo y mejoramiento continuo y enfoque de
procesos entre otros.

• Indica en que estado se encuentra la organización respecto a
la norma, es decir, en que punto del ciclo PHVA.



CONCLUSIÓN :

• Incluir la fortalezas y los aspectos por mejorar que se
identificaron en la organización para el proceso de
implementación del SGC.

• A partir de los hallazgos encontrados durante el diagnóstico,
se realizan las recomendaciones para la planificación, diseño
e implantación del Sistema de Gestión de la Calidad.



Recomendaciones para su elaboración:

• Presente la información con objetividad

• Mencione el mayor número de datos posibles

• Preséntelo en forma organizada y jerarquizada

• Describa cada etapa realizada o cada paso seguido

• Cite las fuentes de información consultadas

• Utilice al escribir la primera persona del plural o la forma
impersonal (se encontró,se realizó, etc.).



Enfatice en el aspecto cuantitativo y no en el cualitativo.

Use párrafos cortos.

Escriba en forma clara, precisa, concisa y concreta.

Presente toda la información necesaria.

Exponga en forma concreta y precisa sus conclusiones y 
recomendaciones.

Tenga en cuenta las normas para la presentación formal de trabajo.

Recomendaciones para su elaboración:



GRACIAS


